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PARECER CREMEC N.° 15/2020
02/06/2020

PROCESSO-CONSULTA N° 5760/2020

INTERESSADO: Conselho Regional de Psicologia — 112 Regiao/CE
ASSUNTO: Comunicacao de 6bito aos familiares.

PARECERISTA: Cons.? Inés Tavares Vale e Melo.

EMENTA: Quanto a comunicagao do o6bito aos
familiares, entendemos nao ser este um ato
exclusivo do médico e deve ser papel da
instituicdo de saude, determinando um
profissional habilitado e capacitado para tal,
cabendo exce¢ao em caso de morte encefalica,
visto que esta comunicagdo é de exclusiva
responsabilidade da equipe médica.

DA CONSULTA

A Comissdo de Saude do Conselho Regional de Psicologia da 112
Regido Ceara, através de sua Presidente — CRP 11/09202, faz consulta a este
egrégio Conselho Regional de Medicina, protocolizada sob n° 5760/2020, nos
seguintes termos, in verbis:

Comunicagdo de oObitos por profissionais de psicologia em instituicbes de
saude: ndo encontramos no Cédigo de Etica de Medicina ou em outros
documentos que orientam a profissdo sobre a restricdo deste ato, mas
gostariamos de compreender qual o posicionamento da referida categoria.

DO PARECER

Morrer pertence a vida, assim como o nascer. Para andar, primeiro
levantamos o pé e depois o baixamos ao chgo (...). Algum dia
saberemos que a morte ndo pode roubar nada do que nossa alma tiver
conquistado, porque suas conquistas se identificam com a propria vida.

Tagore.
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A morte é a unica certeza que temos na vida. Uma passagem inevitavel
a todos os seres humanos. Falar sobre ela, dar a noticia da morte, seja
comunicar o oObito aos familiares de um ente querido, seja dar apoio aos
familiares que se encontram no hospital, ndo € uma tarefa facil para quem se
propde realizar, principalmente para o médico que aprendeu a salvar vidas e
neste momento depara-se com a sensag¢ao de impoténcia.

Desde a era hipocratica temos conhecimento da importancia da
comunicacdo com pacientes e familiares para alcangarmos o melhor desfecho
tanto nos casos de cura como n&o cura das doencas, sendo a boa
comunicacgao o ponto chave da relacao médico-paciente.

Considerando o que rege o Cédigo de Etica Médica no que se refere a
declaracao de obito em seu Capitulo X, Art. 83 e 84:

E vedado ao médico:

Art. 83 — Atestar obito quando néo o tenha verificado pessoalmente, ou
quando ndo tenha prestado assisténcia ao paciente, salvo, no ultimo
caso, se o fizer como plantonista, médico substituto, ou em caso de
necropsia e verificagdo médico legal.

Art. 84 — Deixar de atestar obito de paciente ao qual vinha prestando
assisténcia, exceto quando houver indicios de morte violenta.

O Parecer CREMERJ n° 144/2003 - em sua ementa diz que a
comunicagdo do Obito aos familiares ndo é atribuicdo do médico; ndo € do
médico que o constatou e nem do médico assistente. Neste parecer ha o
entendimento de que se trata de uma atribuicdo do Setor Administrativo do
Hospital. A Direcdo do Hospital cabe designar qual o funcionario administrativo
que devera ter este encargo.

O Parecer CRM/MS N° 15/2006 - processo consulta CRM-MS
N°07/2006 - em sua ementa, diz que a comunicagao do o6bito aos familiares
pode ser feita por profissional ndo-médico desde que seja devidamente
preparado e treinado para esse mister. Deixa evidente que os esclarecimentos
de cunho técnico que envolvem o 6bito devem ser prestados por médico.

O Parecer do Conselho Federal de Medicina sobre morte encefalica
(Processo-Consulta CFM n°7.311/97) recomenda que:

Quando um paciente for considerado em "Morte Encefalica", portanto
considerado em Obito, o médico responsavel pelo paciente, antes da
suspensao dos meios artificiais de sustentacdao de fungées vegetativas,
devera comunicar o fato a familia (grifo nosso), para que a mesma possa
ter tempo até de questionar o diagndstico, pois essa pratica ainda ndo entrou
claramente na cultura do povo, e possa até solicitar outro profissional para
confirmar o diagndstico...

O Parecer COREN-SP 003/2016 — CT Processo n°® 1221/2016 Ticket n°
442 433, sobre competéncia do enfermeiro na comunicacdo de O6bito do
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paciente, na sua conclusdo cita que: “Diante da legislagao citada, entende-se
que também compete ao Enfermeiro, enquanto membro da equipe de saude, a
comunicacao de o6bito do paciente, apds a constatacdo do 6bito pelo médico”.
Recomenda-se a constru¢do de Protocolo Institucional que balize tal atribuigéo.

O Parecer CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO DISTRITO
FEDERAL Autarquia Federal - Lei n°® 5.905/73 PARECER TECNICO COREN-
DF n° 01/2019, no item 3.4 DA CONCLUSAO: “A Comunicagdo do Obito pela
equipe de enfermagem desempenha um importante papel de apoio aos
familiares diante do processo de adoecimento e de morte”. Seguindo o Parecer
Coren-SP n° 03/2016, dada a constatacao do obito pelo médico, o enfermeiro
tem competéncia para realizar a comunicacdao do O6bito aos familiares e
recomenda que tal atribuicdo seja balizada por um protocolo institucional.

O Parecer CREMEC 26/2012, da lavra do conselheiro Malbio Rolim, ao
responder o questionamento sobre o dbito ocorrido em domicilio fora do horario
de funcionamento da unidade basica de saude, o parecerista cita o artigo 83 do
Cédigo de Etica Médica e conclui em seu parecer: “o médico tem que verificar
e examinar pessoalmente o corpo do falecido, ndo sendo necessario que esteja
presente durante a morte. ” Da mesma forma, por n&o ser objetivo do parecer,
nao se refere ao fato de quem deve comunicar o falecimento a familia.

O parecer CREMEC 04/2019, do conselheiro Helvécio Neves Feitosa,
que trata da responsabilidade do preenchimento da declaragao de ébito, o qual
cita os artigos 83 e 84 do Cdédigo de Etica Médica, ndo faz referéncia ao fato da
responsabilidade de quem deve comunicar o ébito, mesmo porque néo é este o
escopo do parecer.

Levando em consideragao que a solicitagdo da consulta é datada de 04
de maio do corrente ano, e a existéncia do Oficio Circular n® 65/2020/GTec/CG-
CFP da Presidente do Conselho Federal de Psicologia, o qual é dirigido as
Conselheiras-Presidentes dos Conselhos Regionais de Psicologia, datado de
18 de maio do corrente ano, vem contemplar o questionamento nos seguintes
paragrafos quando recomenda que:

1. Diante da atual crise pandémica mundial, de enfrentamento do COVID-19,
reforgou-se a demanda por psicélogas, em contexto hospitalar, para realizar a
comunicagdo de oObitos. Entretanto, ocorre que psicologas geralmente né&o
conhecem detalhes da causa mortis, ou ndo tém conhecimento de todo o
processo de cuidados pelos quais o paciente passou, assim como n&o ha
previsdo legal ou prerrogativa, ou mesmo condi¢gbes técnicas e tedricas
necessarias para que se realize tal servigo.

2. Em vista disso, € imperioso que as psicologas ndo assumam
responsabilidades profissionais por atividades para as quais nao estejam
capacitadas pessoal, teérica e tecnicamente (CEPP, alinea “b” do Art. 1°), ainda
que em contexto de enfrentamento a atual pandemia, sob risco de, assim o
fazendo, ndo atender ao compromisso ético da profisséo, trazendo prejuizos ao
servigo prestado ao invés de contribuigbes. A Resolugcdo CFP n° 10, de 21 de
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julho de 2005, que aprova o Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo, a um sé
tempo, impinge-nos deontologicamente esta postura profissional e
salvaguarda-nos de agir de forma diversa, desde que nao haja legislagao
hierarquicamente superior que nos obrigue.

4. Ademais, forgoso é reconhecer que, uma vez que é obrigacdo legal do
meédico emitir atestado e declaragdo de obito, a presenga da psicéloga no ato
da comunicag¢do de oObito ndo poderia se dar sendo como acompanhamento, a
partir de suas habilidades e competéncias. A esse respeito também se
manifesta o CEPP quando estabelece o encaminhamento “a profissionais ou
entidades habilitados e qualificados demandas que extrapolem seu campo de
atuacdo” (CEPP, alinea “a” do Art. 6°).

5. Diante do exposto, recomendamos que a psicdloga nao_ realize a
comunicacdo do 6bito (qrifo nosso). Ademais, reforcamos a importancia de
que a psicologa colabore, no limite de suas atribui¢bes e conhecimento, com a
equipe de saude na prestagdo e no manejo de informagdes apds o comunicado
de obito a familia ou coletividade, visando ao melhor atendimento ao usuario de
servigos de saude.

Na Orientacdo Normativa n°® 3/2020, de 31 de margo de 2020, do
Conselho Federal de Servico Social, que dispde sobre agdes de comunicacao
de boletins de saude e dbitos por assistentes sociais ORIENTA:

1. E garantido as familias o direito de serem devidamente informadas sobre o
obito de seus entes e sobre as causas que resultaram no falecimento.

2. A comunicacdo de Obito ndo se constitui atribuicdo ou competéncia
profissional do/a assistente social (Grifo nosso).

3. A comunicagdo de 6bito deve ser realizada por profissionais qualificados que
tenham conhecimentos especificos da causa mortis dos/as usuarios/as dos
servigos de saude, cabendo um trabalho em equipe (médico, enfermeiro/a,
psicélogo/a e/ou outros profissionais), atendendo a familia e/ou responsaveis,
sendo o/a assistente social responsavel por informar a respeito dos beneficios
e direitos referentes a situagdo, previstos no aparato normativo e legal vigente,
tais como, os relacionados a previdéncia social, aos seguros sociais e outros
que a situacdo requeira, bem como informagbes e encaminhamentos
necessarios, em articulacdo com a rede de servicos sobre sepultamento,
translado e demais providéncias concernentes.

CONCLUSAO

Com base no exposto, conclui-se que ndo ha qualquer duvida quanto a
obrigatoriedade do médico para a constatacdo e o preenchimento da
declaragéo de 6bito. Isto esta devidamente normatizado nos artigos 83 e 84 do
Cdédigo de Etica Médica. A declaracdo de 6bito é consequéncia de exame
médico em um paciente, do qual se conclui pelo diagnéstico OBITO. Portanto,
€ do conhecimento do médico a ou as circunstancias em que o o6bito ocorreu,
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cabendo ao médico, como via de consequéncia, a responsabilidade de prestar
os esclarecimentos técnicos as familias em eventuais demandas.

Por outro lado, a comunicacao do 6bito aos familiares pode ser efetuada
por outro profissional devidamente preparado para tal mister, recaindo sobre
profissionais das mais diversas formacdes académicas, tais como Assistente
Social, Enfermeira ou Psicologa, devendo-se escolher o membro da equipe do
hospital que tenha competéncia e habilidades de comunicagao para a dolorosa
missao, podendo o médico também ser incluido, sem que isso signifique ato
exclusivo do médico, cabendo excegao em caso de morte encefalica, visto que
esta comunicagao € de exclusiva responsabilidade da equipe médica. Este ato
nao esta contemplado de forma explicita na Lei do Ato Médico. De praxe, o
meédico comunica aos responsaveis dentro da hierarquia na instituigao.

E o nosso entendimento, s.m.j.
Fortaleza, 02 de junho de 2020

Dra. Inés Tavares Vale e Melo
Conselheira Parecerista

*Parecer aprovado em Sessao Plenaria virtual do CREMEC, em 02/06/2020.



